PRESENTATION DES ATTENTES

DES ENTREPRISES ARTISANALES
ET DES ENJEUX POUR LE RESEAU DES CMA




Dans un contexte de rentrée marqué par
I'inquiétude de la situation économique,
le secteur de 'artisanat se stabilise
et s’adapte pour faire face aux crises.

Notre réle est d'accompagner les artisans a
sécuriser cette période pour appréhender
I'avenir et intégrer les transitions.



1,830 *
million

d’entreprises artisanales
en France

+80 000 202 Solde positif de nouvelles entreprises artisanales sur le premier
e n semestre 2022 (immatriculations moins radiations)

*: source RNM



> Creation vs. radiations d’entreprises artisanales
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Sécuriser l'activité
economique

des entreprises
artisanales

Source : étude Qualitest — juillet/aot 2022
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» Le chiffre clé

Les artisans prévoient de maintenir
leur activité pour les 6 prochains
mois malgreé une degradation de la
7 3 % situation économigue généralisée.
La tendance est a la
préservation de leur activité

economique.

AR Qualitest



>

Quelle est votre vision par rapport au contexte actuel (conflit en Ukraine et inflation) ?

Trés inqulet

Ingquiet

Inquiet mais je reste
optimiste

Je suls confiant en I'avenir
malgré tout

Chambres

. Métiers
o Artisanat

13.0%

21,3%

22,0%

43.7%

Les artisans sont majoritairement inquiets mais optimistes face
au conflit ukrainien et a l'inflation

Qualitest



> Des difficultés directement corrélées
au contexte économique actuel

A ce jour. qu'est-ce qui vous pose le pius de probléme 2
(plusieurs réponses possibies)

28,5%
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;QDN:‘-‘ el :“3': SEEN. ORI I — 0%
Difficulté d'opprovisionnement de matiéres 128%
premiéres o

Hausse du prix de |'enetgie

> Pour faire face ils sont:

46,2% a avoir limité leur
7.8% déplacement pour économiser

— N

Difficulté de recrutement 9.9%

Difficuite G rembourser les aides consenties (PGE _ P 30% é‘ falre Ia Chasse au
report charges soclales, efc.) Gn

gaspillage (extinction lumiére,
baisse du chauffage)

MARE:ZS Qualitest



> Malgre le contexte, les artisans sont combatifs et
veulent poursuivre leur activitée

Au regard de votre situation actuelle, la question de la survie de votre entreprise se
pose-t-elle aujourd'hui ¢

Envisagez-vous de céder votre enfreprise ¢

85.9%

65.6%
/

34.4%

14.1% .

® oui @ Non ® Oui @ Non

WA Qualitest



> Les artisans se concentrent sur leur activité
pour perenniser leur entreprise

En comparant le 1er semestre 2022 par rapport au 1er semestre 2021, votre chifire Quelle va é&tfre selon vous I'évolution prévisionnelle de votre activité sur les 6 prochains
d'affaires a été : mois 2

Stable 45.6% _27.5%
18.4%

@® S'améliorer Se stabliser @ Se dégrader

54.1%

QAAES Qualitest



Retour sur les



> Un effort de stabilisation démarré il y a 6 mois

Sur les é demniers mois, avez-vous ;

Continué votre activité (sans =
73.3%
changement)

Développé ou géré votre activité
autrement

Cessé votre actlvité/fermé voire . a3
entfreprise '

Quelle est aujourd’hui votre opinion de la

situation économique de votre entreprise
?

. Excellente

. Bonne

Moyenne

. Trés mauvaise

AR Qualitest




> Pres d’'un quart des chefs d’entreprise ont continué
a se former pendant la crise pour y faire face

21,6 % des chefs d’entreprise

ont suivi une ou plusieurs
formations en 2021 ou 2022.

Avez-vous suivi une formation en 2021 ou au |1 semestre 2022 ¢

78.4%

lIs sont plus nombreux a avoir suivi
des formations dans les secteurs
des services et de la fabrication
malgre les difficultés du contexte. P

QAAEZS Qualitest



23,6 % des artisans ont quand méme développé
leur activité dans les six derniers mois

Confinué votre octivité [sans

Sur Jes 6 derniers mois, avez-vous :

Développé ou gérd voire octivité
cutrement
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Sur quelis) aspect(s) avez-vous développé volre octivité autrement 7

(question poséde uniquement a ceux ayant décioré développer ou gérer leur activité aufrement. plusieurs réponses
possibies)
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CAP sur I'avenir
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» Le mot d’ordre : la stabilisation

Quelle va étre selon vous I'évolution prévisionnelle de votre activité sur les é prochains
mois ¢

54.1%

Comparatif soore 207 | [décembwa) :
Amélioration : 16,9%

Stabilisation : 47,5%
Dégradation : 35,6% , 27.5%
18.4% __

® s'améliorer Sestabiliser @ Se dégrader

QAAEZS Qualitest



P L'enjeu majeur pour les chefs d'entreprise :
le besoin de formation

1/3 des chefs d’entreprise artisanale dit avoir des besoins de formation
en 2022.

Avez-vous des besoins en formation en 2022 2 De quel(s) type(s) de formation auriez-vous le plus besoin 2

(plusieurs réponses possibles)

Une formation a ia

. X 56,8 %
prafigue de voire metler

Une formation au
numeérigue

33.0%

Une formation @ ia

gestlon de l'entreprise 27.1%

Une formation pour
® Oui @ Non mieux connaitre la 24,2%
réglementation

MARE:ZS Qualitest



> Pour ceux qui veulent développer leur activite, ils se
concentreront sur la préservation des fondamentaux

Sur quel(s) ospect;s) allez-vous développer voire activité autrement 2

(question posée uniquement a ceux ayant déclaré développer ou gérer leur activité aufrement, plusieurs réponses possibles)

Modifier le développement de I'activité existante
Approche commerciale

Collaboration avec d'autres entreprises

Création d'une nouvelle activité

Réaliser un Investissement

Prestations/prodults respectueux de |'environnement
Innovation

E-commerce

Integration de techniques et outils numeriques
Certifications

Acces aux marcheés publics

Exportation

Reprise d'entreprise

v “ e
(MAES

Export

. 5. 1%
I 0 G
I ——
. 20 5%
I, 20 1 %
I 1 :.0%
I 1275
I 10.5%
I 105%
N 8.0%
I 5.6%
1.7%
2.1%
0.8%

Qualitest



L'investissement ciblé pour consolider
et sauvegarder l'activite

Si vous allez réaliser un investissement au cours du 2eme semestre 2022, quel sera le projet a financer 2

(question posée uniquement G ceux ayant lintention de réaliser un investissement, plusieurs réponses possibles)

Projet immobiiier (achat, rénovation, extension

aménagement de local
Renocuvellement/ModernisationT equipement d

production
Acheter un véhicule

Augmentation de la capacite de production
Acquérir ou créer une autre entreprise

Autre, précisez

Investissement dans la transition écologigue
environnement (économie d'énergie, recyclage...)
Mise qux normes

Investissement dans la transition numerique

Chambres
{ “ . Métiers
»  Artisanat
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> Les cessions d’entreprise restent stables
et motivees par le départ a la retraite

Pres de 14 % des chefs d’entreprise

envisagent la cession de leur entreprise.

Croisement : Genre [ Envisoges-vous de céder volire entreprise ¥
Envisagez-vous de céder votre enfreprise ¢ (Prisentation des 2 modoitds kes plus citdes uniquernent)

85.9%

350%

Q 0 o
3 3 3
|

@® Oui @ Non @ Déport &l retroite Rotour ou walariat

Compoarafil score 2021 [decembre)

Qui:121%
Non : 87.9%

MARES Qualitest




>Le manque de main d'oceuvre reste
toujours présent et devient critique

Envisagez-vous de recruter dans
I'année a venir? Oui a

37,9%

1/4 des entreprises artisanales
se dit prétes a recruter dans I'année a

venir. 279
Ce qui équivaut & 500 000 emplois au global. ]
Micros Régime normal

Envisagez-vous de recruter dans I'année a
venir? Oui a A quelle échéance 7

42,6 % dans 42,6 %
I'alimentation

31% e %
et 31 % dans
Ie béti m e nt 15 % _ Dans mcins de 6 mols 23.2%
I I Dans plus Se 6 mois 45.4%

ALIMENTATIOM FABRICATION FABRICATIONS SERVICES

AR Qualitest



L'apprentissage,

de la rentrée



> L'apprentissage ne doit pas étre consideré comme
un cout mais comme un investissement pour I'avenir

110 000 jeunes formeés Le point de vue de la CMA :
en 2022 dans les 137 CFA Maintenir le soutien apporté a la

formation par apprentissage.

. C’est un levier de développement.
80 % Notre pays doit absolument
' continuer a accompagner fortement
des apprentis de nos CFA la formation en apprentissage. C’est

trouvent un emploi

dans les 7mois un impératif pour réepondre aux

besoins en main d’ceuvre qualifiée de
Nnos entreprises artisanales dans un
contexte de forte tension pour de
nombreux secteurs et metiers.

\

AR Qualitest



> Une forte demande de recrutement des apprentis

21,7 % des entreprises artisanales se

disent prétes a accueillir un ou plusieurs
apprenti(s) dans les 6 prochains mois.

33,2 % dans les entreprises sous regime
« normal ».

Les secteurs de I'alimentation et du batiment

figurent en premiere ligne sur le sujet de la
formation des apprentis.

AT\ e
AR

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous
de former un/plusieurs apprenti(s) ?
Ouia

332%

4,6 %

Micros Régime normal

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous
de former un/plusieurs apprenti(s) ?

42,5%

25,3 %
15,7 %
11,8 % I

ALIMENTATION BATIMENT FABRICATION SERVICES

Qualitest



Le réseau des CMA :
iIndispensable pour
aider les artisans
face aux nouveaux

défis
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> Les CMA au plus pres des enjeux des artisans

73 % des entreprises
artisanales se disent
satisfaites de
I'accompagnement des

Les attentes vis-a-vis de 'accompagnement des
CMA pour les 6 prochains mois portent sur :

23,3 %
; (]
CMA. La recherche
Sur les é demiers mois, étes-vous satisfait de I'accompagnement de flnancement 24,3 %
de votre CMA 2 , .
La prevention
essanstan [ 5.4 et le traitement
R des difficultés
o i de I'entreprise
Plutdt insatistait - 19.2% 19,7 %
er— E Le recrutement

AR Qualitest
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